«УТВЕРЖДАЮ»

Директор ГБОУ «Гимназия № 1 г. Карабулак»

_____________ Бокова Л.Х.
«_2_» ___сентября___ 2022 г.
План 
мероприятий по улучшению качества работы по результатам независимой оценки качества образовательной деятельности
Государственного бюджетного общеобразовательного учреждения «Средняя общеобразовательная гимназия № 1 г. Карабулак»
на 2022-2023 учебный год

	Мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственные исполнители
	Результат мероприятий

	Мероприятия, характеризующие открытость и доступность информации об организации

	Привести в соответствие с нормативными актами сайт организации. Обеспечить качество содержания, актуальность и достоверность информации на сайте гимназии
	Информационная открытость (наполнение сайта гимназии). Разместить информацию о наличии и порядке оказания платных образовательных услуг.
	Регулярно
	Директор Бокова Л.Х.
ответственный за сайт  Ахриева Т.Т.
	Наличие на сайте полной и достоверной информации

	Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими.

	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов.

Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими.
	Лоббировать перед учредителем вопрос приобретения кресел-колясок для инвалидов. Приложить усилия для создания альтернативной версии официального сайта гимназии в сети интернет для инвалидов по зрению
	В течение года
	Директор Бокова Л.Х.

Зам. директора по АХЧ Чапанов И.М.
	Создание комфортной среды для инвалидов при посещении мероприятий в гимназии

	Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости, компетентности работников образовательной организации

	Провести мероприятия по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в школе, на установление взаимоотношений педагогических работников с учащимися:

- провести тренинг для педагогов на тему: «Педагогическая этика»;

- внести в повестку общего собрания трудового коллектива вопрос о ценностях и правилах поведения на рабочем месте.
	Профессионализм персонала, профессиональная этика.
Добиваться ликвидации подвесной смены гимназии - одна из причин неудовлетворенности получателей услуг. Тем самым расширить дополнительные услуги.
	до 01.09.2020 г.
	Директор Бокова Л.Х.
Педагог-психолог Татиева З.М-Г 
председатель профкома Хамхоева Л.М.
	Создание условий для установления комфортных взаимоотношений работников  гимназии с учащимися, воспитанниками

	Проведение входного анкетирования обучающихся и родителей, нацеленного на выявление проблем, связанных с доброжелательностью, вежливостью 
	Выявление фактов недоброжелательного и невежливого поведения работников учреждения
	В течение года
	Директор Бокова Л.Х.

Педагог-психолог Татиева З.М-Г. 
	Выявление фактов недоброжелательного и невежливого поведения работников ОУ

Решение данной проблемы

	Комфортность условий и доступность получения услуг в сфере образования, в том числе для детей с ограниченными возможностями здоровья

	Мероприятия, направленные на повышение уровня бытовой комфортности пребывания в гимназии
	Наличие комфортных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
	постоянно
	Директор Бокова Л.Х.

Зам.директора по АХЧ Чапанов И.М.
	Приобретение мебели для организации внеурочной деятельности в соответствии с ФГОС, оборудование для организации массовых культурно-спортивных мероприятий.

	Мероприятия, направленные на создание условий для возможности получения образовательных услуг в организации для лиц с ограниченными возможностями здоровья.
	Наличие комфортных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
	постоянно
	Директор Бокова Л.Х.
	Адаптация ребенка с ограниченными возможностями здоровья в коллективе сверстников, организация  работы социального педагога, психолога, логопеда.

	Мероприятия, направленные на создание комфортных условий для педагогических работников организации.
	Наличие комфортных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
	постоянно
	Директор Бокова Л.Х.
	Соблюдение инструкций по охране труда и ТБ, аттестация рабочих мест

	Провести мероприятия, направленные на повышение уровня бытовой комфортности пребывания в гимназии: 

- проведение педагогического часа на тему: «Комфортная среда в гимназии, как часть современной инфраструктуры»;

- проведение анкетирования для родителей по вопросу улучшения комфортной среды гимназии.
	Наличие комфортных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
	до 01.04.2020 г.

до 01.04.2020 г.
	Директор Бокова Л.Х. ответственный за сайт Ахриева Т.Т.
	Создание условий для комфортного пребывания учащихся, воспитанников

	Обеспечить обновление материально-технической базы и информационного обеспечения гимназии:

- разнообразить предметно-развивающую среду;

- обеспечить своевременную смену информации на стендах.
	Наличие комфортных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
	до 01.09.2020 г.

до 01.09.2020 г.

Регулярно
	Директор Бокова Л.Х. ответственный за сайт Ахриева Т.Т.
	Создание условий для комфортного пребывания учащихся, воспитанников

	Обеспечить психологическое консультирование родителей 
	Наличие комфортных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
	Регулярно
	Педагог-психолог 

Татиева З.М-Г., Бузуртанова А.Ю.
	Создание условий для комфортного пребывания  учащихся и взаимодействие с родителями.


Обеспечить оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:поручни, расширенные дверные проемы; сменные кресло-коляски; Обеспечить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность представления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); 

